
 

戸建て住宅新築時における住まいづくり支援事業の現状と今後 

－その 1 ウェブ掲載情報に基づく調査－ 
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§１ はじめに 

 ライフスタイルの多様化、住宅の安全性や環境との共

生への関心の高まりなどに伴い、住まいづくりに対する

建築主の要望は幅広い。また住宅取得をめぐる社会環境

は、住宅ローン減税・住宅エコポイントなどの優遇制度、

長期優良住宅などの充実に加え、リフォーム市場・流通

市場の整備もすすみつつある。こうした状況下において

建築主は、住まいづくりの様々な段階で多岐にわたる選

択肢の中で自分自身のニーズを捉え、意思決定を行う場

面に遭遇していると言える。しかしこれに関わる専門知

識を十分に持ち合わせてはいないのが実情である。一方、

生命保険をはじめとする各種保険の相談・見直しのサポ

ートを保険コンサルタントが行うことがみられるように

なった。同様に、住まいづくりや依頼先探しを、依頼先

業者とは異なる第三者的立場の専門家が支援する試みが

始まり、今後その役割が期待される。 
現在、住まいづくり支援事業は、ウェブ上での情報提

供、業者検索から対面式のコンサルティングまで、方法・

内容ともに多様化しているが、広く一般に浸透している

とはいえない。また、どこがどう機能しているのかも未

解明である。そこで本研究では、支援事業の現状を把握

することにより、今後に向けて建築主のニーズに合う支

援の方向性の模索を目的とする１）。 
本報は、図 1 に示すように、本研究の第１段階として、

建築主ニーズの

抽出を目的とし

た民間調査の分

析と、依頼先探し

支援事業の実状

把握のために支

援事業のウェブ

調査を行い、両者

を比較分析する

ことで、支援事業

全体の概略を把

握するものである。 

§２ 建築主のニーズの抽出 

戸建て住宅新築予定の建築主が、土地取得後から依頼先

決定までの行動パターンと、その間に必要としている情報

や支援の把握を本研究の対象にする。 

まず、建築主の行動パターンと行動の各段階のニーズを

明確にするため、表１の既存民間アンケートから、建築主

行動を時系列順に整理し段階分けを行い、各段階のニーズ

を拾い出して傾向を把握した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

次に、建築主のニーズと入手しにくかった情報の具体的

な内容把握、それらの定量的な把握のため、表２に示すア

ンケートの質問に対する自由記述回答を、回答内容ごとに

分類し回答数を把握した。 

 

 

 

 

表１のアンケートを中心に分析した結果、建築主が依頼

先を 1 社に絞り込むまでの行動は、図２の３段階に分かれ

ることがわかった。各段階におけるニーズは、イメージづ

くり段階では、基礎知識を学び全体像を把握し、具体的な

流れや効率的な進め方を知りたいというものが多く、依頼

先探し段階では、収集した情報の整理と自分に合う方向性

の明確化などがあり、依頼先決定段階では、中立的な情報

の整理、具体的依頼先の紹介、業者選定判断のための個別

詳細情報を必要としていることがわかった。 

表２のアンケートから、依頼先探し中の不安と入手困難

な情報との回答を、類似する内容により詳細に分類し、各

回答数の概数を把握した。その結果は表３に示すように、 

アンケート名 調査者 調査時期 調査対象
有効

回答数

本研究で取り上げた質問

（自由記述回答）

240 Q104　依頼先探し段階で不安に感じたこと

191
Q106　依頼先探しのプロセスで

　　　　入手しにくかった情報

建て主1187人

調査レポート

2009年

2月

戸建て住宅を取得

もしくは取得予定の

全国の男女1187人

日経BP社

表２ 建築主詳細ニーズに関するアンケート

表１ 建築主行動・ニーズ把握のための主要アンケート

アンケート名 調査者 調査時期 調査対象

日経ホームビルダー

建て主1187人のプロ探し
2） 日経BP社 2009年2月

1187人の中で3年以内に戸建て住宅を
新築 or建替えした人 　488人

OZONEマーケティングレポート
３）

新築戸建て住宅の建て主満足度と

家づくりの実態

OZONE 2002年12月

1都3県で1997年以降5年間で

新築戸建て住宅を取得した人
（有効回答数　407人）

「ハウジングナビカウンター」に

 寄せられた利用者の声
４）

リクルート

社

2008年9月～

2009年5月

リクルート社による無料相談サービス

「ハウジングナビカウンター」の利用者

家づくり情報webマガジン

「イエマガﾞ」掲載の口コミ特集

「失敗しない家づくりのコツ業者選び編」
５）

メガソフト
株式会社

2006年

11月28日～
12月４日

家づくり経験のある
イエマガサポーター  41人

図１ 研究の流れ 

Ⅰ. 建築主ニーズの抽出
（既往アンケートからの分析）

Ⅲ . 支援事業の
現状分析・問題点整理

Ⅱ. 支援事業の現状把握

①個別調査
（139事業） ③運営主体別の全体調査

②支援事業の内容把握

関東支部研究報告集
2010年度日本建築学会8011
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依頼先探し

中の不安は、

回答数が多

い順に、会

社、金額、

住宅、担当

者に関する

もので、入

手困難な情

報は、金額、

住宅、会社

となってい

る。会社に

ついては経営状態や信頼性、金額については最終的総額や

適正価格の判断などに不安を感じている。これらは依頼先

探しおよび決定段階のものであり、依頼先の個別情報や、

自分のプランに対する専門知識を必要とするシミュレー

ションに不安や入手困難を感じる特徴がある。 
§３ 依頼先探し支援事業の現状調査 

 研究対象とする支援事業を、戸建て住宅取得予定者の依

頼先探しまでを支援する事業とする。おもに、ウェブ上で

の情報提供、セミナー、見学会、相談、業者検索･紹介な

どが該当し、書籍・雑誌では単独でのマニュアル以外は含

むものとした。ただし、企業の単なる営業は除き、建築主

と依頼先双方への利益目的事業を含むこととした。 

全ての事業は網羅できないが、現在展開されている事業

をできる限り把握するため、ウェブ情報をもとに合計 139

事業の調査を行った。調査対象の運営主体別内訳は表４に

示した通りである。主な調査源は、民間事業は「日経ホー

ムビルダー建て主 1187 人のプロ探し」２）の中で建築主が

情報源として上位に挙げる住宅雑誌６）、および新興の先端

的事業が掲載されている専門雑誌７）である。NPO 事業はウ

ェブ検索サイト８）で、住宅、建築、住まいづくりをキーワ

ードとして検索を行った中から本研究に該当する対象の

みを選択した。 

調査手順は、まず、表４の全事業についてウェブ掲載内

容に基づき個別表を作成し、建築主の各段階に対応する 

 

 

 

 

現行の支援事業内容の把握を行った。 

その結果が図３の通りであり、住まいのイメージづくり

段階の事業は、基礎知識を提供するウェブ情報、ウェブチ

ェックツール、事務所やライブラリーにおける紙媒体の情

報提供や展示、専門家によるセミナー・見学会や相談会な

どであった。依頼先探し段階では、検索サービスによる業

者情報提供のほか要望・特徴の整理などが行われている。

依頼先決定段階では、コンサルティングによる業者紹介、

コンペ実施、会社比較のアドバイスなどが見られた。また、

個別相談は全段階に見られる事業である。 

 

 

 

 

 

 

次に、建築主行動の３段階の流れに沿って、支援事業の

調査項目を主に図３に示す現行の事業をもとに設定し、民

間、NPO、公的事業の運営主体別に表５の形式で全体調査

表にまとめた。調査項目ごとに事業実施状況と費用調査を

行い、記号で表記した。 

§４ 運営主体別支援事業の特徴 

表５をもとに運営主体別事業の特徴を整理すると、民間

支援事業は、建築主の行動３段階全てにわたり事業が幅広

く展開されている。中でも、業者検索・紹介、サポートの

割合が高く、半数は業者登録基準を設け、地域や数を絞る

ケースが多い。また、ウェブ上の一方通行型の情報提供の

場合ほとんどが無料であるが、個別対応の双方向型事業で

は、時間や相談内容に限度がある個別相談のほか、コンサ

ルティングなどの高額事業が多い。一方、建築主・業者双

方に利益提供する事業、企業などからの支援を受け第三者

的立場で支援を行う事業などで、無料サポートや業者紹介

などを行うケースもみられる。 

NPO 支援事業は、消費者保護を目的とした専門家ボラン

ティアによる無料・安価な事業が多い。ウェブ上での一方

通行型情報提供の割合が比較的低い一方、個別相談、セミ

ナー・相談会など対面式の双方向型事業を主な活動として

いる。中でも無料・安価で専門的個別サポートに近い事業

を行うものもあり、民間と異なる点である。地域性が高く

小規模事業が多い。調査対象の 53 事業以外では、事業が

中途で断ち切れているものが数多く、NPO が家づくり支援

を継続して行う難しさの一端が伺える。 

公的支援事業は、有料事業はほとんどなく、個別相談に

よるサポートに踏み込んだ事業は少ない。ウェブ事業が中

心で、業者リストの掲載、業者検索、ウェブチェックツー

ルなどにより、公的な情報を提供する特徴がある。検索で

は、日本建築家協会の会員検索、住宅保証機構による保険

利用や住宅性能表示活用実績のある業者検索を提供する

具体的流れ
効率的な進め方
知識

情報の整理
自分のニーズに合う方向性

中立的な情報の整理
よい依頼先の紹介
ソフト面の情報

住まいの
イメージづくり

依頼先探し 依頼先決定

情報収集の段階 アプローチの段階 1社に決定する段階

ニ
ー
ズ

図２ 建築主行動パターンとニーズ 

基礎知識情報提供
ライブラリー
セミナー・見学会
相談会
ウェブチェックツール
etc.

業者検索
業者HPﾘﾝｸ
相談窓口
要望整理
特徴整理etc.

業者紹介
プラン比較
アドバイス
相談窓口

住まいのイメージづくり段階 依頼先探し段階 依頼先決定段階

図３ 各段階における現行支援事業 

表４ 支援事業調査数内訳 

民間事業 NPO事業
公的事業

（国・地方公共団体・

社団法人・財団法人）

合計

調査事業数 59 53 27 139

表３ 建築主の具体的ニーズ 

(a) 依頼先探し中の不安  (b) 入手困難な情報 

金額
（５１）

最終的総額　　　　　  （９）

ローン・税金・支援金  （７）

詳細・内訳　　　　　  （６）

メーカー比較　　　　  （６）

坪単価　　　　　　　  （４）

諸経費　　　　　　　  （３）

ランニングコスト　　  （２）

その他　　　　　　  （１６）

住宅
（３６）

構造・工法             （１１）

材料                        （７）

ﾌﾟﾗﾝ・ｲﾒｰｼﾞ・ﾃﾞｻﾞｲﾝ （４）

耐久性　　　　　　　  （３）

耐震性　　　　　　　  （３）

施工例                     （２）

断熱性　　　　　　　  （１）

現場                        （１）

その他                     （４）

会社
（２８）

評判                        （５）

アフタサービス          （５）

信頼性                     （４）

工事の信頼性             （４）

業績・経営状態          （３）

実績。施工例             （２）

メーカー比較             （２）

その他                     （３）

場所・土地
（１０）

土地探し・紹介　　　  （４）

地域情報                  （３）

その他                     （３）

注：（　）内は回答数を示す

会社
（９７）

業績・経営状態　（２３）

信頼性　　　　　（２３）

工事の信頼性　　（１７）

各社比較　　　　（１３）

アフタサービス　　（２）

下請・工事会社情報（２）

その他　　　　　（１２）

金額
（７２）

最終的総額　　　（２３）

予算内　　　　　（１８）

適正価格判断　　（１０）

返済・資金計画　　（８）

わかりにくさ　　　（７）

値上げ・上乗せ額　（６）

その他　　　　　　（８）

住宅
（３１）

希望が叶うか　　（１３）

よいものができるか（８）

各社・工法の比較　（３）

その他　　　　　　（７）

担当者

（２８）

対応・人柄　　　（１２）

経験・知識・技術　（７）

その他　　　　　　（４）

その他
（２２）

情報収集・要望整理（７）

工期　　　　　　　（６）

つて　　　　　　　（２）

その他　　　　　　（７）

注：（　）内は回答数を示す
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など、登録基準が明確であり信頼度が高い。また、少数だ

が関西における地方公共団体によるライブラリー施設が

あり、地域における住まいに関する総合拠点として、情報

管理・発信を行い、一般市民へのすそ野が広い事業展開の

例がられる。 

§５ 支援事業分布および建築主行動段階別事業 

 全事業および運営主体別事業の役割と位置を視覚的に

示し全体像をつかむため、個別性と費用の程度による全事

業、運営主体別事業のおおよその位置を図４、５に示した。

個別性については、建築主ニーズ調査で要望が高く、支援

事業調査からは基礎知識の提供から個別コンサルティン

グまで、大きく３段階に分類できることがわかったことか

ら、低･中･高の段階を設定した。また、費用については、

幅広い建築主の利用への影響が大きく、また、調査からは

無料、資料代・実費程度、ビジネスとしての費用発生の段

階があることから、無料･安価･高額を設定した。 
住まいのイメージづくり段階の事業は多くが無料であ

る。一方通行型のウェブ上の情報提供に加え、対面型の

見学会･相談会･セミナー、個別相談により、建築主ニーズ

である基礎知識習得、全体像･具体的流れの把握に対応し、

利用しやすい状況であると言える。しかし、支援事業全体

の一元的な情報管理、個別事業相互のネットワークが不十

分で、必要な支援に到達しにくいと考えられる。支援事業

全体の体系的な情報把握と発信のシステムが必要である

表５ 運営主体別支援事業調査表抜粋 （上から順に民間・ＮＰＯ・公的事業） 
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1 ㈱ザ・ハウス 民間 ザ・ハウス＠建築家 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ● ● ●

2 ㈱ザ・ハウス 民間 ザ・ハウス＠工務店 ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ● ● ○ ● ●

3 ㈱ザ・ハウス 民間 ザ・ハウス＠住宅知識 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ●

4 ㈱カヤック 民間 HOUSECO(ハウスコ） ○ ● ○ ○ ○ ○ ●

5 ㈱家･夢工房
民間

ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ
家･夢工房 ◎ ● ● ○ ◎ ○ ● ◎ ◎

6
建築よろず相談ネット

ワークグループ
ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ 建築よろず相談 ○ ◎ ● ◎ ● ◎ ◎

7
大阪ガス住宅設備株式会

社 後悔しない家づくり実

践研究会

民間 家づくりちょっといい話 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ●

8
ダブルスネットワーク㈱

住宅ｲﾉﾍﾞｰｼｮﾝ研究所
民間 住宅CMサービスネットワーク ○ ○ ○ ○

9
ダブルスネットワーク㈱

住宅ｲﾉﾍﾞｰｼｮﾝ研究所
民間 住宅CMサービス千葉 ○ ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ▲ ▲ ● ● ▲ ○

10 フォルツァ㈱ 民間 FORZA ○ ○ ▲ ○ ▲ ○ ○ ○ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ○ ● ▲ ○

11
㈱リビング・デザインセ

ンター
民間 OZONE家づくりサポート ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ▲ ○ ▲ ○ ○ ○ ○ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ○ ● ▲ ○

12
㈱リビング・デザインセ

ンター
民間

Living Design Center

 OZONE
○ ○ ○ ○ ○ ◎ ◎ ○ ○ ○ ○ ▲ ● ● ○

13
 株式会社日本住情報交流

センター

市･民間企業

が出資
ハウスクエア横浜 ○ ● ○ ▲ ▲ ▲ ○ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ○ ● ▲ ○

14 su-mart合同会社 民間 su-mart家づくりサポート ○ ○ ▲ ○ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ○ ● ▲ ○

15 ㈱キテック 民間 Living 15.com ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

1
NPO法人 ハウジング

ネットコンシェルジュ
内閣府 ハウジングネットコンシェルジュ ○ ○ ● ● ● ● ●

2
NPO法人日本ハウスドク

ター協議会
内閣府 日本ハウスドクター協議会 ○ ▲ ▲ ○ ▲

●

▲
● ▲ ▲

3
NPO法人　日本マニフェ

スト住宅協会
内閣府 日本マニフェスト住宅協会 ○ ○ ○ ○ ○

4
NPO法人 日本マニフェ

スト住宅建築家協会
内閣府 建築家紹介・家づくり相談所 ○ ◎ ○ ○ ◎ ○ ○ ○ ◎ ○ ● ●

●

◎
● ◎

5
NPO法人　消費者住宅

ﾌｫｰﾗﾑ
内閣府 消費者住宅フォーラム ○ ○ ○ ● ● ●

6
特定非営利活動法人

消費者のための住宅塾
神奈川県 消費者のための住宅塾 ○ ● ● ● ○

7
NPO法人環境共棲住宅地

球の会
内閣府 地球の会 ○ ○ ○ ○

8
NPO法人千葉まちづくり

協議会
千葉県 いき²リビングショー ○ ● ●

9
NPO法人　建築ネット

ワークセンター
東京都 NPO建築ネットワーク ○ ○ ●

●

◎
○

10
NPO法人

地域に根ざした住まいづ

くりネットワークの会

東京都
地域に根ざした住まいづくりネッ

トワークの会
○ ◎

11 NPO法人建築Gメンの会 東京都 建築Gメンの会 ○ ● ● ● ● ○

1
（社）日本建築家協会

（JIA)
社団法人

住まいづくり支援建築会議

　　情報事業部会

　　 調査研究部会

　　 支援事業部会

○ ○ ○ ○ ○

2
（社）日本建築家協会

（JIA)
社団法人 登録建築家ホームページ ○ ○ ○ ○

3
（社）日本建築家協会

（JIA)甲信越支部
社団法人 JIA建築家ONLINE ○ ○ ﾘﾝｸ ﾘﾝｸ ○

4
（社）日本建築家協会

（JIA)甲信越支部
社団法人 住宅相談室 ○ ○ ○ ○

5
（社）日本建築家協会

（JIA)甲信越支部
社団法人 Architects File ○ ○ ○ ○ ○ ○ ◎

6
(財)日本住宅・木材技術

センター
財団法人 日本の木のいえ情報ナビ ○

○
ﾘﾝｸ

○ ○ ○
○
ﾘｽﾄ

7 (財)住宅金融普及協会 国 住まいのポータルサイト ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

8 (独)住宅金融支援機構 国 住まっぷ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ● ● ○

9 (社) 住宅生産団体連合会 財団法人 住宅・すまいweb ○ 情 ○ ○

10 (社)東建築士会 社団法人 住まいづくりGUIDE ○ ○ ○ ○ ○ ● ● ○

11 （財）住宅産業研修財団 財団法人 住まいの情報発信局 情 情 情 ○ ○ 情 情 ○
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と思われる。 

依頼先探し・決定段階の

事業は、数が少なく数十万

円程度の高額コンサルティ

ングがほとんどで、利用者

が限られる傾向がある。建

築主ニーズである情報の整

理、方向性の明確化、依頼

先紹介、依頼先個別情報に

対応できる事業の多くは、

高額なコンサルティングである。一方で、民間事業での建

築主と依頼先双方への利益提供、依頼先と異なる第三者的

立場の企業などからの社会貢献的支援により、無料・安価

な事業が実現するケースがある。また、事業登録基準の明

確な設定や依頼先の詳細情報を開示する検索があり、これ

は情報開示がキーとなっている。ウェブチェックツールな

ど、ウェブ上の一方通行型事業ながらも利用度が高いもの

もあり、今後に期待される。 

３段階にわたる利用しやすい一環事業は、139 事業の中

では民間７社のみである。高額コンサルティングを含む事

業のほか新しい取組みとして無料の一環事業もあり、サー

ビス体制を充実・拡大する傾向であることがわかった。 

§６  費用と個別性からみる支援事業の役割 

 現行の全支援事業では、主流は図６で示す右上がりの矢

印の通り、個別性が高まるに伴い費用が安価から高額へ推

移している。これは、個別性が高まるに従い、コンサルテ 

ィングなどの専門家による時間を要する事業に伴う費用

が発生するものである。 

個別性が最も高い個別サポートは、民間では一部の無料

事業も含め単独事業は少なく、個別性が低・中程度の無

料・安価事業、例えばセミナー・相談会、無料個別相談な

ども併せて提供する場合が多い。したがってこれらがコン

サルティングへとつなげ、利用者の間口を広げる役割を担

う側面があると言える。 

 一方では、利用者側からはコンサルティングの費用面で

の敷居は高い。依頼先探しにおけるニーズである個別性の

比較的高い事業を、気軽に利用しやすい方向へ導く方策と

して、図７の点線で示す個別性が高く，かつ無料・安価

な領域の事業の充実が望まれる。これを実現しつつある例

として、前述の民間による建築主・業者双方への利益提供

や社会的企業による無料サポートや業者紹介などを行う

ケース、NPO の専門家ボランティアによる個別相談、情

報開示による信頼性の高い業者域へつながる図７の縦方

向矢印の流れは、利用者の数と幅を広げ建築主の底上げに

役立つ方向性であると思われる。 

§７  おわりに 

本報ではウェブ情報からの支援事業の概要、および建築

主ニーズとの対比からみる課題を明らかにした。今後は、

事業側へのヒアリングを通して、実際の支援内容、利用の

され方を把握していく必要がある。 
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図６ 現行事業の主な流れ 

個
別
性

ウェブ
チェック
ツール

ウ
ェ
ブ
に
よ
る

情
報
提
供

セミナー

無料 安価 高額

高

中

低

費用

個別相談

要望・特徴整理

ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー
・

展
示

コンサルティング

個別サポート
依頼先紹介

見学会
相談会

円の大きさは事業数のイメージを、円の行･列横断は事業の範囲を表す

個別性が高い

無料・安価な領域

図７ 利用者拡大の流れ

ウェブチェック
ツール

個別
相談

ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー
・

展
示

無料 安価 高額

高

中

低

費用

ウ
ェ
ブ
に
よ
る

情
報
提
供

セミナー

見学会
相談会

個
別
性

(c)公的事業

図５ 運営主体別
    支援事業分布 

個別相談

要望・特徴整理

ウ
ェ
ブ
に
よ
る

情
報
提
供

セミナー

コンサルティング

個別サポート

無料 安価 高額

高

中

低

個
別
性

費用

見学会
相談会

ウェブ
チェック
ツール

依頼先紹介

ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー
・
展
示

依頼先
紹介

(a)民間事業

見学会
相談会

コンサルティング
個別サポート
依頼先紹介

無料 安価 高額

高

中

低

費用

ウ
ェ
ブ
に
よ
る

情
報
提
供

個別
相談

ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー
・

展
示

セミナー

個
別
性

(b)ＮＰＯ事業

－442－




